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bewertet von 1076
Gasten

IHRE GASTE - IHRE BEWERTUNGEN - IHRE BUCHUNGEN!

| Kommentare auf Deutsch
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Moderne, saubere
Zimmer und eine
hervorragende Kiiche.

Kénnen das Hotel...50 / 5 Hotels, die aktiv viele authentische Bewertungen generieren, profitieren
von einer hdheren Auffindbarkeit im Internet und bekommen dadurch

deutlich mehr Buchungen — auf den Portalen und provisionsfrei direkt auf

Eine Hotelbuchung ohne Check der Bewertungen ist heute undenkbar!

=

994 weitere Bewertungen der eigenen Hotelwebsite.
auf 3 Portalen

100,0 %

Optimieren Sie Ihre Gastkormmunikation, verteilen Sie lhre Bewertungen
automatisiert und seien Sie immer informiert, was im Internet Gber lhr
Hotel geschrieben wird.

Tripadvisor

HolidayCheck 98,3%

Google 92,0%

Booking.com 91,0%

wwwiiQ'check.de



Und so funktioniert’s Und so funktioniert’s

Automatische E-Mails an Ihren Gast Individuelle Fragebdgen Direktbuchungen & Géstebindung
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Y  Fragebogen

...egal wie wir uns von Ihnen verabschieden, wir werden Sie vermissen!
Buchung

Vielen Dank!

Rezeption

Sehr geehrter Herr Mustermann, Sauberkeit Zimrer

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, unseren Suchen & Buchen

Oder haben Sie in diesem Urlaub vielleicht doch das ein oder andere verpasst? Keine Sorge, wir sind 365

eigentlich mégen wir keine Abschiede und daher schwelgen wir viel lieber in schénen Erinnerungen. s e o g o ez peen P o
Prima! ragebogen auszufullen. Dieser wurde volistandig an uns

Wir sind uns sicher, Sie konnten viele entspannende Augenblicke und unvergessliche Momente mit in &= Frihstiick o rifigli Alle Hotels X
Ihren Koffer packen und haben Erholung gefunden. B ibermittelt.

5 " i A ) s _1 Nacht _Ammse
Tage im Jahr fiir Sie da, damit Sie Verpasst: Neues und Erinnerungen auffrischen GroRe Mit Ihrer Hilfe kénnen wir unsere Leistungen kontinuierlich
kénnen. Denn es gibt jedes Mal etwas Neues in den Lerch Genusswelten: Ein neuer Wein, eine Wellness/Eithens _—_— i sr—
ausgefallene Leckerei oder ein neues ParkSPA Ritual, dass Ihnen guttut. [ | . immer / 2 Erw

Tagung/Konferenzen

Bis dahin freuen wir uns, wenn Sie uns von dem erzahlen, was Sie im Urlaub geliebt haben... oder uns S Wit reuen uns,Si wieder inunserern Hotelbegrifien zudurfent T

Anregungen geben, in welchem Bereich wir uns noch verbessern kénnen.
- Parkhotel Jordanbad
*
Wie bewerten Sie Ihren Aufenthalt im Allgemeinen?

DoBDoo

Ohje-gar Nichtsogut Ganzokay Gut! Primal
nicht gut

@ YouTuse £ Facesook & NewsLETTER

Sie erhalten diese E-Mail aufgrund Ihres kiirzlichen Aufenthalts bei uns.
Sie mochten Ihre E-Mail Adresse sperren? Klicken Sie bitte hier!

Lerch GmbH | Sitz: Biberach a. d. RiB, Jordanbad 7 | Verantwortlicher: Thomas Lerch | HReg: Amtsgericht Ulm 641357
Impressum | Datenschutzbestimmungen

ANALYSE VEROFFENTLICHUNG
DER BEWERTUNGEN DER BEWERTUNGEN

Qualitatsmanagement HOTELWEBSITE

o — | I aztii:g'jgfe‘\;;‘;ﬁgu”99” @ 31% aller Gaste 92% aller HolidayCheck
= === v Excel- und PDF-Exporte geben eine Bewertungen
=y T A e Bewertung ab liegen zwischen

A = gut & sehr gut

Monitoring

e - v HolidayCheck v Zoover
v Trivago v HRS /
v/ Booking.com v Expedia ’ B Name:Max Muster

trivago

AKZENT Hotel Kaliebe **#4 o

Zoover

Urlaubsbewertungen

Kaliebe Hotel & Restaurant PR il

ProisiNacht S0 Unterkunft

Exportiert zu

/ TripAdvisor  / Hotels.com HolidayCheck ¥ kinderHOTEL.nro =

Kaliebe Hotel & Restaurant

v/ Hotel.de v Google

Zetpiatzsi 1417449 Trassenneice Deutschiand
Holel

Gesamteindruck ) Holida
- l‘ Guter Service und G . . Q Kart ansehen
BB ipacuisor B ein reichhaltiges T d 7 Kali
Fragebogen Durchschnitt L N - rl pa VIsor Hallebe Hotel & Restaurant
Aktuelles Ergebnis Friihstiicksbuffet.
e - Wir kommen
Y 075 N
—T co w0 m . gerne wieder...
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B= *l v Vergleich innerhalb der Branche M Bikerl@en ez
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Gastekommunikation & Fragebbgen Marketing auf der Hotel-Website

Post-Stay- & Inhouse-Kommunikation: Bewertungsmanager:
Individuell an Ihr Hotel angepasst Aktives Marketing auf lhrer Website

Sorgen Sie fur mehr Direktbuchungen auf Ihrer Hotel-Website durch:

Per E-Mail: Per Smartphone oder Tablet: Interaktive Widgets Individuelle Index-Seiten

v Bringen Sie Ihren Gasten Ihre Wertschatzung « Schnelles Feedback direkt im Hotel Gber ein .
. . . . . iiQ-Check Index Kategorien ~ Kommentare X
auch nach der Abreise mit einer automatisch Tablet oder z.B. Aufsteller mit QR-Code "
Gesamtdurchschnitt
versendeten, personlichen ,Post-Stay-E-Mail oo — - .
. ,0 /10 ooking.com ,4 /10
entgegen und sagen Sie DANKE! T ohiayCheck 5716 tpadior on
Kommentare auf Deutsch Google 4,4/5  Zoover 8,6/10
i £ Hotels.com 8,6/10  hotelde 7.9 /10
- 2 WIR FREUEN UNS 4875 100 % unserer Gaste wiirden uns weiterempfehlen. w
I —— UBER IHRE BEWERTUNG! iQ/check Sie waren unser Gast?  BEWERTEN SIE UNS! P B i P civagisor 5015
weifare @ Amblente @ Frihstiick Soode us
Bevzvzftznge:l auf 8 @ Wellness = = -
Portalen booking.com 9,610
Gesamtdurchschnitt  84% Hes .

Bsp.: Widgetvarianten (Auszug)

Kundenrezensionen Sprache: DE@s) @B ¥

aless) 5468 39-30 wnter30)

[Ep—
4’8 /5 Commentar dur Residen:

Wie bewerten Sie Ihren Aufenthalt im Allgemeinen?

1. QR-Code scannen

N Mhsosuw Gemolay G prmat 2. Bewertung schreiben
o -
3. fertig
5.0/s
27072015 Vielen Dank fi
° it st gt G i &

Bsp.: Automatische E-Mail an lhren Gast Bsp.: Bewertung via Smartphone/Tablet Bsp.: Bewertungen via QR-Code

Bsp.: Bewertungsseite

Fragebdgen: Individuell an Ihr Hotel & Ihre Zielgruppen angepasst Individueller iFrame und Integration tiber API (SEO-optimiert)

P —— E
1

Zimmer

WY

s | % GLOCKENHOF ZURICH &

UNSERHAUS | ZIMMER/PREISE RESTAURANTS  BANKETTE/SEMINARE SPECIALS/PACKAGES NEWS/EVENTS GALERE

JOBS | KONTAKT | SUCHEN | ENGLISH | MEDIA.

Fragebogenindividualisierung

=220 Bewertungen ST

Sauberkeit
Um den Fragebogen individuell an Ihren Aufenthalt anzupassen, beantworten Sie uns bitte kurz folgende Fragen.
m Bewertungen Textantworten
Aus welchem Anlass haben Sie unser Hotel besucht? Weiterempfehiungsrate —— -
. O Gré Be 8 % Alles Super . — S —
Urlaubsreisender Geschaftsreisender Gesamteindruck . . v
N \ ‘ 4,6/50 wumun 5/5 11.08. = ?ehs‘t‘:rgrfg::rmg 1 20 2 w
m Buchung Es passte einfach alles & —_——
Sind Sie allein oder als Gruppe angereist? hoc S —— vos_.. mm
. 4,850 Die Lage des Hotels it einzigari. Der Blck auf das Meer is enfach Hotelbewertung
+ Mles auswiblen Ausstattung/Komfort Ressptn punterelios e Enprngunt s i i el
etk 47/50  stodfiecken. Bewertungen Textantworten
D Gruppenreise Restaurant Nettes Hotel mit toller Aussicht. Ruhige Lage, gutes Friihstiick.
Grupy eise . . 4,6/50 Weiterempfehlungsrate: e P2
Check-Out L] 06.08. -
- » Ambiente/Atmosphére g T T T
Haben Sie unseren Spa-Bereich genutzt?
Nicht so gut = 970 B f6 1 e 05.08. - e
ey Lige gut,za(wesr)\usstattung sehr kaputt und abgenutzt. Die Zimmer I 47/5
ind viel zu klein. Die rkeit | falls zu will he iber.
ot Matratae B e —
I 45/5
;‘;:;m 4/5 0208 - TR 46/5
" " I 45/5
----- 27.07. -
NEITEF UBERSPRINGEN F(pnscucksvg/asrreichnalug (Joghurt, Dessert, Lachs, Mett, Wurst, I <475
Ruhe (Schallisolierun ) Kise, Gemiise). Personal super nett und hilfsbereit. Zimmer leichte DL
g Schieflage durch Hausabsenkung. Strandkorb top. [r—1E
Weitere Antworten — e
Irrelevante Fragen werden vorab ausgeblendet
Bsp.: Bewertungs-iFrame auf der Hotelwebsite Bsp.: Integration Uber API

Seite 3/5
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Marketing auf Bewertungsportalen

Qualitdtsmanagement

Bewertungsmanager:
Aktives Marketing auf den wichtigsten Portalen

Generieren Sie einfach & schnell mehr
Bewertungen flr HolidayCheck, Trivago,
Zoover, Google, Tripadvisor etc.

lhre Vorteile:

v Verbessertes Ranking
v Erhbhte Aufmerksamkeit
v Mehr Traffic

v/ Mehr Buchungen

Sie bestimmen die prozentuale Verteilung,
um gezielt Bewertungen zu favorisierten
Plattformen zu Ubermitteln.

zoover

Urlaubsbewertungen

HolidayCheck

AKZENT Hotel Kaliebe *: °

TamEghhhatanco
¢, -

ey

tel Kamp

jaffpans
4] 3

k" |
AKZENT Hotel & Restaurant Kaliebe

Website Route Speichen

Map data ©2010 GeoBasis DE/BKG (22008)

4,6 k) 209 Google-Rezensionen
3-Steme-Hotel

0]

% “Tolles Essen, tolle Bedienung.”

“Das Essen war geschmacklich und qualitativ eine
absolute Entiauschung.”

"Sehr gute Speisekarte, breites Gefrankeangebot, sehr
nette Bedienung.”

Alle Rezensionen ansenen

Fragen und Antworten

Alle Fragen ansehen (2)

padvisor

Quellen: www.trivago.de, www.holidaycheck.de, www.zoover.de, www.tripadvisor.de,
www.google.de, www.kinderhotel.info

ConsultiO

Qualitatsmanager:
Analyse der Bewertungen

Durchschnittlich 31% aller Gaste flllen den Fragebogen aus - fur Sie bedeutet das:

v/ Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick im
Dashboard

v Die realistische, detaillierte Abbildung
Ihrer Leistungen in Echtzeit

v Vergleichszeitrdume erstellen und auswerten

v Interessante & hilfreiche Daten zu
Marketingzwecken generieren

v/ Nutzliche Daten zur Produktentwicklung

I L —

v

v
v

v
4

RegelmaBige, individuelle Reports an die
Geschéaftsfihrung / Abteilungsleiter

Die Bewertungen im Internet immer im Blick

Sofortiger Alert bei neuen Bewertungen
per E-Mail

Aktuelle Trends erkennen

Vom Uberblick bis zum detaillierten
Fragebogen einzelner Gaste

Bsp.: Dashboard

934% 979%

9685

979%

°
1}
)

il

043

96,0%
948%
8915 0345

o445

8815

Bsp.: Kategorie-Ergebnisse

Bsp.: Marketingdaten

www.iQ/check.de




Benchmarking & Monitoring Newsletter-Tool & Referenzen
T

Hotel-Benchmarking Newsletter-Tool
Behalten Sie lhre Bewertungen im Internet und Ihre Vorteile: v Personalisierter Newsletterversand
die Ihrer Mitbewerber stets im Blick. / Direkter Vergleich mit Hotels Ihrer Wahl v Individuelle NeWS'e“e””ha”fe
_ . v Erstellung zielgruppenspezifischer Abonnentenliste
v Potenziale und Schwachen erkennen . g gruppensp Unser Tipp fiir Thren nachsten Urlaub!
Wollten Sie nicht schon immer wissen, v Integration der Newsletter-Anmeldung: In Fragebogen, PrOE———
wer das beste Preis_l_eistu ngs-Verhé”niS hat') W|dget & WebS|te B = e s ]
v Automatisierte Kampagnen-Planung '
/ Import bestehender Abonnentenllste . s‘:mlllhsne:a::::;;:‘arl:’::l::_un::m:anm:‘i:nu;m:-;:ich::ge:ta"llila:a
= - v Rechtssicheres Anmeldeverfahren durch Double-Opt-In
Verlauf im Auswertungszeitraum Letzte 30 Tage Hotelpersonal
6N Bewertung im Portal
8% ihrBetrieb ([ 92/10 92,0%
«» 84%
é % Hotel Zur Linde 9,2/10 92,0%
g 8% Hotel Post +4,0% 88/10 88,0% . .
E o — —— Das sagen unsere Kunden Uber den iiQ-Check:
© 80% Hotel Ochsen 9,4/10 94,0%
ZZ: CityHotel 20% 9,0/10 900% ~Der iiQ-Check hilft uns dabei, taglich wertvolles Feedback von unseren Géasten zu
20. Feb 27. ket 6. Mar 13. var gewinnen und dieses detailliert auszuwerten. Das Tool lasst uns unsere
) f—— Gastekommunikation optimal auf unsere Anspriiche und saisonale Veranderungen
Aktuelles Ergebnis anpassen.
Bewertung im Portal $ Anz. Bewertung im Portal
ihrBetrieb ([ 850% 85/10 206 i (e § 0% ; . . , .
Hm;z:::del, 5,55 7’9:10 5 H::fetilzz j:j:g Z; Zudem erleichtert es uns die Arbeit mit Bewertungen auf verschiedenen Portalen
Hotel Post & 85.0% 85/10 813 —_ 88,10 680% (booking.com, HolidayCheck, Google uvm.), die in einer Ubersicht zusammengefasst
Hotel Schwan Keine Informationen vorhanden Hotel Schwan Keine Iifoimistionén vorhanden werden. Dadurch sparen wir viel Zeit und Aufwand.
Hotel Ochsen (' 86,0% 86/10 535 Hotel ochsen (T 7.8/10 78,0%
A 800% 80710 2029 City-Hotel 87/10 87.0% Auch die einfache Handhabung macht die Zusammenarbeit mit dem iiQ-Check zu einem
Nicole Bernadzik wichtigen Bestandteil unserer Arbeit.”
mainhaus Stadthotel
Portalergebnisse und Mitbewerber im Uberblick Detailergebnisse im jeweiligen Portal Frankfurt am Main Referenzen Individualhotels
Monitoring ] %, \ Grof
" A)\H.g £ * k Kk % Eberhard
Haben Sie stets die wichtigsten Portale im Uberblick: — rrHore Qaliche HOTEL

www.mainhaus-frankfurt.de Stadthotel Frankfurt HOTEL & RESTAURANT

v HolidayCheck v Zoover v Hotel.de v Trivago v HRS v Google
v/ Booking.com v Expedia v TripAdvisor v Hotels.com

»Der iiQ-Check ist fir uns seit Jahren ein unentbehrliches Werkzeug zur konsequent-
en Qualitatssicherung in allen Mitgliedsbetrieben. Was wir friher an Auswertungen
aufwandig selbst erstellt haben, geht mit dem iiQ-Check auf Knopfdruck. Wir wissen nicht
nur wo Schwachstellen sind und kénnen schnell darauf reagieren, sondern schaffen auch
deutlich mehr Gastebindung durch die Integration unseres Loyality Programms und So-
cial Media Elementen.

/ HRS ]

Verlauf im Auswertungszeitraum Aktuelle Bewertungen
ga  Deumi0si2 z &

freundiiches Personal, sehr ruhiges Zimmer, Wansche werden erfiilt Hallo Herr 5o geme haben wir Sie bei uns verwshnt und
uns iber Ihre tolle Bewertung. Vielen licben Dank dafiirl Geme erfillen wir Ihre Wiinsche auch bei Ihrem niichsten Aufenthalt. ) Ihr

Mit den Schnittstellen zu den diversen Portalen generieren wir ein realistisches Bild
unserer Hotels am Markt und erhéhen die Auffindbarkeit deutlich. Zuséatzlich setzen wir
die Bewertungen auf unseren Websites als Buchungsmotivator ein. So kénnen wir die

Nov 16 Nov 16 Nov 16 Dez 16

Aktuelles Ergebnis 43 Bewertungen | 8. Dezember

- Mario Peschke Direktbuchungen enorm steigern.
- — . o Vorstand der

7o 70 AKZENT Hotels e. V. Die Losung ist einfach zu bedienen und spart sowohl den Hotels als auch der Zentrale viel
e 84 Hotels Zeit. Das Team der ConsultiiQ GmbH unterstiitzt uns dabei hervorragend.”
e gy
i Referenzen Markenhotels
o

4 720% 72110

E NT !, >
fAHls)ZT ELS- .S:(?\nnenh()tels VCHTELS

Verband Christlicher Hoteliers e.V.

Bsp. Portalansicht

MILOTEL (AN | ¥
L
se o
@ FA l I I Iéo! hen qndthandeln 9 t\
Deine Familienhoftls. aritas [EMES
WWWAKZENTde TA— MEg‘ﬁsg! CPH’:‘?:ELS Die Gastehauser der Caritas

ConsultiQ www.iQ'check.de
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Unsere Leistungen im Uberblick Partner & Ansprechpartner

Leistungen Unsere Partner:

iiQ-Check-Version Basic Premium Holid ayCheck .TfindViSO[ trlvago ZOO‘ler DI RS21
Urlaubsbewertungen

Individuelle, mehrsprachige Gastkommunikation per E-Mail (automatisierte Post-Stay-Mails) DE & EN v !

& kinderHOTELmro [[lireform |@dgit  micros

Hotel & Gastro

-
—~ O
Soft @
WINHOTELMX

FIDELIO w

" wEEE ==
HOTELSOFTWARE

Inhouse-Bewertungsabgabe via Smartphone/Tablet/PC

N

Bewertungen via Link, QR-Code oder Website generieren

b

hotel management software Software house Das perfekte Hotel
Individueller Fragebogen (responsiv) mit Trigger-Fragen (Qualitat, Marketing, Produktentwicklung,...) Hotelsoftware PAGE 3.0
- / - (]
Kontaktformular zur Gastkommunikation =, . ‘VI: I-." m ClTADEL K“nlelsvs L] a
. I e SO P p— oo fmnivn Software zur Gistebindung CA:ABLANCAhoteIsoﬁware

PMS-Schnittstelle (Anbindung der Hotelsoftware) zum Gastdatenimport
A4

BIDEHOGA  Zhotelkit  progel™  Bee

NIEDERSACHSEN
-_—
= |erou

AIDA :::opaleo
[ 2 2 ]
[ o X ] p lhr Einkaufsnetzwerk

Qualitatssiegel zur Website-Integration der Bewertungen (Widget & iFrame individuell konfigurierbar)

Json API| zur Website-Integration der Bewertungen (seo-freundlich, individuell)

D RESAVIO

Gastezufriedenheitsindex fir Website, Social Media, Printmedien, uvm.

Bewertungsmonitoring zur Analyse eigener Bewerungen im Internet (Booking, HRS, Expedia, Google,...)

Bewertungsmonitoring auf der Website (individuell konfigurierbar)

Ihre Ansprechpartner:

£

Vergleich/Benchmarking mit bis zu 10 ausgewahlten Hotels/Mitbewerbern

Generieren von Bewertungen fir diverse Portale (HolidayCheck, TripAdvisor, Zoover, Trivago, Google,...)

Facebook-Anbindung zum Posten von Bewertungen

Facebook-App zur Integration der eigenen Bewertungen bei Facebook

Kommentar-Funktion zum schnellen Reagieren auf Bewertungen

Detaillierte Analysen und Statistiken in Echtzeit

Reporting-Funktion zur automatisierten Erstellung regelméBiger Berichte (inkl. E-Mail-Versand)

. I . ) Ralf Hummel Marvin Kleina Michael Armes
Alert-Funktion zur Benachrichtigung bei neuen Bewertungen per E-Mail (z.B. unter 75%) Geschiftsfihrer Leitung Support & Sales Kundenberatung & Support
Newsletter-Tool zum Versenden individueller Newsletter (< 2.000 Abonnenten pro Monat - mehr optional) Tel.: +49(0)5321 759170 Tel.: +49(0)5321 759176 Tel.: +49(0)5321 759175

hummel@consultiiq.de kleina@consultiiq.de armes@consultiig.de

Integration eigener Software-Lésungen (Booking Engine, Newsletter, Gastebindung, Social Media,...)
Benutzermanagement (bis 15 Accounts)
Zugang zum Administratoren-Backend bei mehreren Hotels (Rankings, Benchmarkings, Analysen,...)

Kostenfreie Online-Prasentation? Gerne!

Kostenfreier Support mit persdnlichem Ansprechpartner per Telefon / E-Mail (Mo-Fr 9-17 Uhr)

X N X X X X NN N N X X X X NN\ X N X NN SN
DN N N N Y D N N N N N N N D N N N N N N N NI N

Individuelle, mehrsprachige E-Mail-Kommunikation nach Check-in (Post-Check-in-Mails)

Individuelle, mehrsprachige E-Mail-Kommunikation vor Anreise (Pre-Stay-Mails) b 4 v :-:-E

1. -I:E
Einmalige Einrichtungsgebiihr 299,00 € 599,00 €
Monatliche Lizenzgebuhr 59,00 € 99,00 € E

ConsultiQ www.iQ/check.de
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iQ/check

Hotelbewertungs- & Qualitdtsmanager

ConsultiiQ GmbH
SpitalstraB3e 1
D-38640 Goslar

Telefon: +49(0)5321/759170
Fax:  +49(0)5321/759179

E-Mail:  info@consultiig.de
Internet:  www.consultiig.de

USt-ID-Nr.: DE266379115
HRB Braunschweig: 201943
Steuernummer: 21/204/42309

lhr direkter Kontakt zu uns

www.iig-check.de/kontakt

www.iig-check.de/produkt/iig-hotel




