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Qualitidtsgastgeber fiir Seniorenfreundliche Restaurants

Mit Erfiillung der aufgelisteten Standards weisen Sie Thren Betrieb als kompetenten
und besonders hilfsbereiten Gastgeber fiir dltere Géaste aus.

Voraussetzung fiir die Auszeichnung ,Seniorenfreundliches Restaurant” ist die Er-
fullung aller mit ,M*“ gekennzeichneten sowie von neun weiteren Standards. Erfiil-
len Sie einen der Mindeststandards nicht, kann in begriindeten Fallen die Aus-
zeichnung dennoch vergeben werden. Die Entscheidung obliegt dabei der Kommis-
sion der DEHOGA-Tourismus GmbH.

Die Auszeichnung gilt fiir 3 Jahre und wird nach erfolgter Besichtigung mit einem
Zertifikat bescheinigt.

Ich/Wir moéchte(n) den Betrieb als Seniorenfreundliches Restaurant auszeichnen
lassen und bestatige hiermit die Einhaltung der folgenden Qualitdtsstandards.

Ort, Datum Unterschrift + Stempel
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Qualitatsstandards DEHOGA

Seniorenfreundliches Restaurant mRE lourismus

BADEN-WURTTEMBERG

Anreise, Zugang
[ 1 Parkmoglichkeit fiir PKW
L] 2 Haltemoglichkeit fiir Busse

[J M 3 ebenerdiger Zugang oder Rampe zum Haus
oder Hilfe durch Mitarbeiter

[l M 4 Eingangsbereich hell, freundlich, keine Stolperfallen
] 5 Deutliche Beschilderung im Haus

(z.B. Hinweis auf Toiletten, Aufziige, Fluchtwege, ...)

Service, Mitarbeiter

] 6 hilfsbereite und geduldige Mitarbeiter

O 7 kompetente Beratung in Bezug auf Speisen- und Getrankeauswahl,
Kenntnisse besonderer Erndhrungsbedurfnisse, z.B. Didten, Allergien

L] 8 Hilfe beim Speiseangebot in Buffetform, z.B. durch Service zum Tisch

[ 9 Moglichkeit von Tischreservierungen, Stammtische / feste
Tischordnung

O 10 Unaufgeforderte Information der Gaste iber ungewohnliche
Veranstaltungen z.B. stark besuchte, laute Feiern

L] 11 Stiihle teilweise mit Armlehne, Verleih von Sitzkissen

[ 12 ausreichende Tischabstdnde fiir Rollstithle und Rollatoren

Speise- und Getrankekarte

[l M 13 gutlesbare und iibersichtliche Speise- und Getrankekarten
(Schriftgrofde, Zeileabstand, Kontraste)

[I M 14 Angebot von kleineren Portionen der Hauptgdnge zu einem
gunstigeren Preis

] 15 keine Verwendung des Begriffs ,Seniorenteller*

O 16  Angebot preiswerter Mittagsangebote

] 17 Angebot von Schonkaffee / kotfeinfreiem Kaffee

O 18 Angebot von Kuchen bzw. Geback bei nachmittags geodffneten
Betrieben

Toiletten

[J M 19 ausreichend grof’e Entsorgungsmoglichkeit fiir Einlagen,
z.B. bei Harninkontinenz in den Damen- und Herrentoiletten

[l M 20 Aufzugzu den Toiletten oder Unterstiitzung durch Servicemitarbeiter
] 21 Haltegriffe am WC

© DEHOGA Tourismus 02-2011 Seite 2




