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1. Die Rolle des DEHOGA im Zusammenhang mit ,barrierefreiem Touris-
mus®

Der DEHOGA ist die Interessenveriretung der Hoteliers und Gastronomen in
Deutschland. Insbesondere seit dem Gesetzgebungsverfahren zum Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BGG) in den Jahren 2001/2002 steht Barrierefreiheit im
Gastgewerbe kontinuierlich als Branchenthema auf der Verbands-Agenda. Das
bedeutet, Landesverbénde und Mitglieder werden kontinuierlich Uber Entwicklun-
gen in diesem Bereich informiert und dauerhaft fir das Thema sensibilisiert. im
Bundesverband und in den Landes- und Fachverbanden gibt es Ansprechpartner
entsprechend der jeweiligen Betroffenheit und der regionalen Leistungsfahigkeit.
Mitglieder werden bei Anfragen informiert und beraten. In den Jahren 2004 und
2005 wurden dazu jeweils in Kooperation mit Behindertenverbanden zwei Projekte
(.Gastfreundschaft fir Alle!* sowie der Abschluss der Zielvereinbarung Barriere-
freiheit) durchgefuhrt. Beide Projekte werden nachhaltig weiter begleitet.

2. ,,Gastfreundschaft fiir Alle!*

Um die gastgewerblichen Betriebe und die im Tourismus Beschéaftigten bei der
Bewaltigung dieses fur viele neuen Themas zu unterstiitzen, hat der DEHOGA
Bundesverband zwischen November 2004 und Juni 2005 gemeinsam mit der Na-
tionalen Koordinationsstelle Tourismus fur Alle e.V. (NatKo) und unterstiitzt durch
das damalige Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit die Modellseminare
.Gastfreundschaft fur Alle! — Marktchancen eines barrierefreien Tourismus nutzen”
durchgefiihrt. In insgesamt 30 ganztagigen Seminaren bundesweit wurden rund
450 Hoteliers, Gastronomen, gastgewerbliche Beschaftigte, Mitarbeiter in Touris-
musverbanden und andere geschult.

Die Seminarinhalte reichten von der Vermittlung von Kenntnissen ber einschlagi-
ge Gesetze und Normen, Architektur, Gestaltung und Infrastruktur Uber Besonder-
heiten in Kommunikation, Marketing und Service bis hin zu praktischen Simulati-
onslbungen. Wo immer méglich erfolgte dies in Kooperation mit lokalen Behinder-
tenverbénden oder Behindertenbeauftragten, den Kommunen oder der lokalen
Agenda 21. Ziel der Seminarreihe waren neben der Information und Wissensver-
mittiung auch Sensibilisierung und Netzwerkbildung. Die Veranstalier haben einen
eigenen Schulungsfilm produziert, der auch nach Abschluss der Modellseminare
bundesweit ausgeliehen werden kann. Um die Nachhaltigkeit des Projektes zu
sichern, kann das Schulungskonzept fur regional organisierte Nachfolgeveranstal-
tungen Gbernommen werden.

Aktuell:

Die aktuelle Studie des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie ,Bar-
rierefreier Tourismus fur Alle in Deutschland — Erfolgsfaktoren und MalRnahmen
zur Qualitdtssteigerung” von September 2008 benennt Quaiifizierungsmalnahmen
als Erfolgsfaktor von herausragender Bedeutung (S. 31). Die Modellseminare
,Gastfreundschaft fur Allel* werden als die Grundlage flr die heute stattfindenden
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Qualifizierungsmalnahmen in den Landern bezeichnet. Auch die Seminare des
DSFT, bei dem der DEHOGA Bundesverband einer der Tragerverbande ist, gehen
inhaltlich auf ,Gastfreundschaft fir Allel* zur{ick.

Aus Sicht des DEHOGA Bundesverbandes ist es wichtig, dass ,Gastfreundschaft
fur Alie!” oder dhnliche Angebote, die fundiertes Wissen vermitteln, in den Touris-
musregionen vor Ort fortgefithrt werden. Die ,Initialziindung® durch die Modellse-
minare muss zu ,Flachenbranden” fihren. Die Erfahrung hat gezeigt, dass dies
nur mit persdnlichem Engagement erfolgreich gemeistert werden kann. Die Unter-
stiitzung der Tourismuspolitik ist hierfur erfordertich.

3. Zielvereinbharung liber die standardisierte Erfassung, Bewertung und
Darstellung barrierefreier Angebote in Hotellerie und Gastronomie

Nach mehr als einjahrigen Gespréchen haben am 12. Mérz 2005 DEHOGA Bun-
desverband und Hotelverband Deutschland (IHA) mit dem Sozialverband VdK
Deutschland, der BAG Selbsthilfe, dem Deutschen Gehdérlosen-Bund, dem Deut-
schen Blinden- und Sehbehindertenverband und der Interessenvertretung Selbst-
bestimmt Leben eine Zielvereinbarung nach § 5 Behindertengieichstellungsgesetz
abgeschlossen. Hierbei handelt es sich nach wie vor um die einzige bundesweit
geltende, branchenumfassende Zielvereinbarung Uberhaupt.

Gegenstand der Zielvereinbarung sind Mindeststandards fur barrierefreie Unter-
kiinfte und Bewirtungen in funf verschiedenen Kategorien entsprechend der Art
der Behinderung. Ziel ist es, behinderten Gasten verlassliche Information fur die
Planung ihrer Urlaubs- oder Geschéftsreisen oder Restaurantbesuche an die
Hand zu geben. Auch Hoteliers und Gastronomen sollen sich an klaren Standards
orientieren kénnen. Deshalb sind die Standards mit Checklisten fiir die Uberpri-
fung und mit Piktogrammen flr die Kennzeichnung hinterlegt.

Die Einstufung erfolgt im Wege der Selbstiberpriifung, denn bestehende Zertifi-
zierungsverfahren haben gezeigt, dass diese aufgrund des immensen Kostenauf-
wandes keine Akzeptanz bei den Anbietern finden. Etwas anderes gilt nur dort, wo
Landesregierungen (Bayern), touristische Regionen (Sachsen, Brandenburg) oder
DEHOGA-Landesverbande {Baden-Wirttemberg) aus eigenen oder dffentlichen
Mitteln Uberpriifung finanzieren. Zur Absicherung haben Wirtschafts- und Behin-
dertenverbénde ein Beschwerdemanagement geregelt. Eine Arbeitsgruppe tagt
zweimal jahrlich. Eine wichtige Herausforderung bleibt die Sicherstellung der Ver-
lasslichkeit der Informationen zur Barrierefreiheit in diesen Medien und darlber
hinaus auch in anderen Informationen, wie z.B. regionalen Gastgeberverzeichnis-

sen.

Der DEHOGA hat die Standards der Zielvereinbarung 1:1 in die Deutsche Hotel-
Klassifizierung (,Hotelsterne®) sowie in den ,Deutschen Hotelfuhrer” und die inter-
netplattformen www.hotelguide.de und www. hotellerie.de integriert. Die Behinder-
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tenverbande haben zum Teil erweiterte Erlauterungen zur Umsetzung der Stan-
dards zur Verfiigung gestellt. Seit Marz 2005 sind die Inhalte der Zielvereinbarung
auch Bestandteil der Seminare ,Gastfreundschaft fur Alle!”.

Aktuell:
Derzeit bereiten die Zielvereinbarungspartner die Weiterentwicklung dieser Ziel-
vereinbarung vor.

Anlass ist der offensichiliche Bedarf einer Reihe von Hotels, auch ein barriere-
freies Angebot, das unterhalb der Schwelle der Kriterien der Zielvereinbarung
und damit auch unterhalb der geltenden DIN liegt, angemessen zu vermarkten.

Nach der festen Uberzeugung der Zielvereinbarungspartner, die auch durch die
beiden Studien des BMWi von 2003 und 2008 bestétigt wird, solite im Interesse
der behinderten Gaste wie der gastgewerblichen Unternehmen an dem Ziel einer
bundesweit einheitlichen Kennzeichnung von barrierefreien Hotels und Restau-
rants unbedingt festgehalten werden. Wiinschenswert ware es nach unserer Auf-
fassung darUber hinaus, dass sich auch andere touristische Bereiche in ahnlich
grundsatzlicher Weise mit dem Thema Barrierefreiheit befassen, um hier eine
Darstellung der gesamten touristischen Servicekette ,aus einem Guss" mdéglich

zu machen.

Ziel der Weiterentwicklung der Zielvereinbarung ist es daher, den Tourismusver-
banden und -vermarktern, die schon bisher die Standards und Piktogramme der
Zielvereinbarung genutzt haben, zu ermdglichen ihre Publikationen auf eine brei-
tere Basis von Unternehmen zu stellen. Fir die Bundeslander und Regionen, die
bislang noch eigene Piktogramme, teils mit, teils ohne zugrunde liegende Stan-

dards, verwenden, soll so ein zusatzlicher Anreiz gesetzt werden, sich an einem

bundesweiten System zu beteiligen.

Die derzeit zu beobachtende Tendenz zu immer mehr und immer neuen Pikto-
grammen, Standards und ,Zettifizierungen® ohne belastbare Inhalte erflllt die
Zielvereinbarungspartner mit Sorge.

Barrierefreie Angebote sind f(ir Gaste nur dann transparent, wenn sie ohne unné-
tigen Recherche- und Leseaufwand auffindbar und nachvoliziehbar sind. Dazu
gehort selbstversténdlich eine sinnvolle Vermarktung Uber Print- und/oder Onli-
nepublikationen, wie sie die Tourismusmarketingorganisationen vielfach schon in
vorbildlicher Weise leisten. Ebenso gehért es aber nach unserer festen Uberzeu-
gung dazu, dass die ein barrierefreies Angebot kennzeichnenden Symbole sowie
die Inhalte, die hinter den Symbolen stehen, nachvollziehbar und nach dem vom
Bundesgesetzgeber dafiir vorgesehenen Verfahren mit den anerkannten Behin-
dertenverbanden abgestimmt sind. Auch ist nach unserer Uberzeugung den Gas-
ten nicht damit gedient, wenn sie sich in jedem Bundesland mit anderen Pikto-
grammen und anderen Standards auseinandersetzen missen. Auch fur Hotels
und Restaurants, insbesondere wenn sie (berregional oder bundesweit tatig sind,
ist es fir die Auseinandersetzung mit dem Thema Barrierefretheit nicht hilfreich,
wenn es hier eine Vielzahl unterschiedlicher Ldsungen gibt.



Seite 5
der Information des DEHOGA zum Thema ,Barrierefreier Tourismus in Deutschland”

Folgende Veradnderungen planen die Zielvereinbarungspartner konkret:

Im Rahmen einer Anlage zur Zieivereinbarung sollen den einzelnen Stan-
dards jeweils zusétzliche Piktogramme zugeordnet werden, die in einer
Ecke ein i enthalten. Dieses i steht fir Information.

Dahinter steht der Aussagegehalt, dass das betreffende Haus zwar nicht
den Standard der jeweiligen Kategorie voll erflilt, aber dennoch ein qualifi-
ziertes barrierefreies Angebot bereit halt.

Das Tragen dieses ,i-Piktogrammes” ist an die Voraussetzung und an den
deutlichen und konkreten Hinweis gebunden, dass die Abweichungen
vom Standard an einer gut zugénglichen Stelle flr den Nutzer nachvoll-
ziehbar dargestellt sind. Das kann eine Print-Broschire sein, ebenso wie
eine (idealer Weise barrierefreie) Webseite.

Es muss aus der Darstellung klar hervorgehen, dass die ,i-Angebote” nicht
ein Mehr, sondern ein Weniger an Barrierefreiheit bieten.

Wir beabsichtigen - zumindest fur den Bereich der rolistuhlgerechten Ho-
tels und Restaurants - wenige Einstiegskriterien zu definieren, ohne die ein
Tragen des ,i-A* Piktogrammes nicht zuldssig ist. Dies werden voraus-
sichtlich sein eine Turbreite von mindestens 70 cm sowie maximal 1 Stufe
bei den notwendigen Zugéngen, da ohne dies von einer Nutzbarkeit keine

Rede sein kann.

Die Berechtigung zum Tragen der ,i-Piktogramme" ist weiter daran gebun-
den, dass das betreffende Haus selbst, die Klassifizierungsgesellschaft
oder die Tourismusmarketing-Gesellschaft mindestens die in den von den
Zielvereinbarungspartnern erarbeiteten Checklisten enthaltenen Male er-
fasst hat. Zusatzliche Fragen sind selbstverstéandlich méglich.

Der DEHOGA kann ausschlieBlich fir Hotellerie und Gastronomie, nicht
fiir andere touristische Einrichtungen wie Ferienwohnungen, Campingplat-
ze, Sehenswlrdigkeiten oder Tourist-Informationen sprechen.

Um dem berechtigten Interesse der fouristischen Vermarkter an einer ein-
heitlichen Darstellung aller touristischen Angebote entgegenzukommen,
haben die Branchenverbande sich jedoch mit den Partnern bei den Behin-
dertenverbanden sowie mit dem Matthaes Verlag als Rechte-Inhaber an
den Piktogrammen darauf verstandigt, dass die Marketing-Organisationen,
soweit die Standards kompatibel sind, die Piktogramme auch fir die Dar-
stellung anderer touristischer Angebote einsetzen kénnen. Erforderlich wa-
re dann aber ein entsprechender Hinweis, dass die Zielvereinbarung nur
fUr Hotellerie und Gastronomie gilt und die Standards auf andere Einrich-
tungen sinngemal dbertragen wurden. Es obliegt den Tourismusvermark-
tern zu entscheiden, ob sie bei solchen anderen Einrichtungen mit ande-
rem Fokus sinnvoller Weise erganzende Anforderungen stellen (z.B. bei
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Ferienwohnungen hinsichtlich einer barrierefreien Kiiche oder bei Cam-
pingplatzen hinsichtlich der Beschaffenheit des Geldndes). Die Behinder-
tenverbande haben ihre Absicht bekundet, auch mit den dort zustandigen
Verbanden in Zielvereinbarungsverhandiungen einzutreten.

Die weiteren Details der Weiterentwicklung (z.B. die Definition der Einstiegskrite-
rien sowie die Frage, ob es eine Kategorie ,i-B" geben kann) wird in der nachsten
Sitzung der Arbeitsgruppe Zielvereinbarung Barrierefreiheit am 5. November
2008 beraten werden. Wir hoffen, dass wir im Nachgang zu dieser Sitzung kurz-
fristig die fertige Anlage zur Zielvereinbarung werden prasentieren kénnen.

Verflgbarkeit und Verlasslichkeit von Informationen (ber barrierefreie Angebote in
Hotellerie und Gastronomie waren das zentrale Anliegen der Zielvereinbarung. Mit
den Standards und Checklisten sowie der Implementierung in bestehende Syste-
me (Hotelklassifizierung, Hotelflihrer) steht auch das richtige Instrumentarium zur
Verfligung, um dies in die Tat umzusetzen.

Als schwieriger als urspriinglich erwartet erweist sich die Sicherstellung der Rich-
tigkeit der verbreiteten Informationen. Anbieter wissen haufig nach wie vor nicht,
welche konkreten Inhalte sich hinter den - anspruchsvollen - Barrierefreiheits-
Kategorien verbergen. Der Nachfragerseite geht es offenbar ahnlich. Malinahmen
der Wirtschaftsverbande (Einziehen von zusatzlichen Informations- und Bestati-
gungsschritten) sowie der Behindertenverbande (gezielte Anfragen) zur Nachjus-
tierung haben noch nicht das erhoffte Ergebnis gebracht. Hier muss weiter an der
Umsetzung und information gearbeitet werden.

Ein Zertifizierung oder ein Gltesiegel halten die beteiligten Wirtschafts- und Be-
hindertenverbande aufgrund der dadurch notwendiger Weise entstehenden Kos-
tenschwelle Ubereinstimmend fiir keine Alternative. Eine ehrenamtliche Uberprii-
fung oder eine systematisierte und koordinierte Nachfrage ist von Seiten der Ver-
bande kaum bzw. nur im Einzelfall leistbar. Im Prozess der Zielvereinbarungsge-
sprache war seinerzeit Uber eine Verifizierung durch eine konzertierte und fachlich
fundierte Call-Center-Aktion gesprochen worden. Dies ist aber fur keinen der be-
teiligten Partner auch nur im Ansatz leist- oder finanzierbar.

FOr absolut nicht zielfihrend erachten die Zielvereinbarungspartner Anséatze,
schon fur die bloRe Teilnahme an Schulungen (QMB-Siege! in Mecklenburg-
Vorpommern) ein Siegel oder Label zu vergeben. Qualifizierungen sind wichtig,
um Unternehmer und Mitarbeiter flr das Thema Barrierefreiheit zu sensibilisieren
und dariiber informieren. Labels wie ,unbehindert miteinander® kénnen auch ein
wichtiges Signal setzen, dass der jeweilige Betrieb Kunden oder Gasten mit Be-
hinderung vorurteilsfrei und dienstleistungsorientiert gegenibertritt. Keinesfalls
sind blofke Schulungen aber geeignet, dem behinderten Gast Informationen Uber
die Nutzbarkeit und die konkreten inhalte des Angebots zu geben. Genau dies ist
es aber, was ein Label oder Siegel leisten kénnen muss. Das heifs konkret, dass
nach unserer festen Uberzeugung jedes Label, Piktogramm oder Symbol zwin-
gend mit erkennbaren und nachvoliziehbaren Kriterien oder Standards hinterlegt
sein muss.
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4. Herausforderungen fiir die Zukunft

Der DEHOGA geht nach wie vor davon aus, dass der barrierefreie Tourismus flr
altere und behinderte Gaste weiteres Potenzial hat, das es zu erschliefien gilt.
Herausforderungen und Handlungshedarf besteht aus unserer Sicht insbesondere
in folgenden Bereichen:

a. Verbesserung der Akzeptanz fiir das Thema barrierefreies Reisen in
der allgemeinen Offentlichkeit und der Fachoffentlichkeit

Durch eine Vielzahl von Aktivitaten der Politik, der Tourismus- und Behindertenverbande,
durch mediale Aufmerksamkeit und Diskussion des Themas in der Offentlichkeit hat sich
das Wissen Uber das Thema Barrierefreiheit in der gastgewerblichen Fachéffentlichkeit
bereits stark vergréert. Anlasse wie das Europaische Jahr der Menschen mit Behinde-
rungen 2003 haben dazu sicherlich beigetragen. In gastgewerblichen Fachzeitschriften
wurde und wird regelmalig berichtet und Best-Practice-Beispiele dargestellt. Auch der
DEHOGA hat durch die Berichterstattung tiber seine Projekte und wiederholte Beleuch-
tung des Themas in den verschiedensten Gremien dazu beigetragen, dass Barrierefreiheit
als wichtiger Baustein fur Gastorientierung wahrgenommen wird. Der Erfolg ist erkennbar,
Barrierefreiheit gilt nicht mehr nur als Randgruppenthema. Dies reicht jedoch noch nicht

aus.

Auf emotionaler Ebene ist eine positive Einschatzung der Zielgruppe erforderlich. Diese
kann durch einen starkeren Fokus auf den Aspekt Seniorentourismus erfolgen. Aber auch
positive Reaktionen aus Géastekreisen auf erfolgte Verbesserungen sind essentiell. Auch in
den Kdpfen der nicht behinderten Gaste muss sich die Akzeptanz behinderter Gaste
verbessern, anderenfalls geht der Anbieter, der barrierefreie Angebote schafft, das Risiko
ein, andere Géste zu verlieren. Dies zu férdern, ist Aufgabe von Politik und Gesellschatft.

Gesetzliche Vorgaben dagegen werden nach unserer Erfahrung von Seiten der Anbieter
als Zwangsmittel wahrgenommen und fiihren grundsétzlich eher dazu, dass mentale Bar-
rieren errichtet und freiwillige Manahmen reduziert werden. Gerade bei der Schaffung
und Vernetzung touristischer Angebote ist aber ein investitionsfreundliches Klima zwischen
allen Beteiligten essentiell. Erfolg versprechende staatliche bzw. kommunale Mafinahmen
auf dem Weg zu einem barrierefreien Tourismus flir Alle sind dagegen Imagekampagnen,
Investitionsanreize und die Schaffung einer besseren Infrastruktur.

b. Absicherung der 6konomischen Perspektiven

Voraussetzung fir den Ausbau barrierefreier Angebote ist, dass das ékonomische Interes-
se der gewerblichen Anbieter geweckt wird, Nach wie vor ist es so, dass MalRnahmen zur
Barrierefreiheit erhebliche Investitionen verursachen. Zwar ist es richtig, dass, wer gleich
beim Neubau oder bei groReren Umbaumalnahmen barrierefrei plant, Kosten sparen
kann. Barrierefreiheit gibt es jedoch nicht zum Nulltarif und inshesondere das nachtragli-
che Umrlsten ist sehr kostenintensiv und teilweise nahezu unmdglich. Auch der erhéhte
Platzbedarf, den rollstuhlgerechte Zimmer mit sich bringen, stellt einen Kostenfaktoren dar.
Dies stellt fir viele Unternehmen eine grof3e Hirde dar. Die Zahl der Anbieter innovativer
barrierefreier Ausstattungen wéachst, auch aulerdem des klassischen Reha-Bereichs. Die
Zahl der Architekten, die zumindest Teilkenntnisse vorweisen koénnen, steigt ebenfalls. Ej-
ne weiter verbesserte Produktpolitik der Zulieferindustrie und eine intensivierte Aus- und
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Weiterbildung der Architekten, Ausstatter und Einrichter unter Einschluss von Kostenge-
sichtspunkten wirde flr Durchsetzbarkeit sorgen. So darf z.B. das barrierefreie Bad im
Hotelzimmer im Idealfall nicht als dieses erkennbar sein.

Zweifelsohne wére auch die offentliche Forderung des Ausbaus barrierefreier Angebote in
bestehenden Betrieben nicht nur wiinschenswert, sondern wirde die Schaffung von Bar-
rierefreiheit in vielen Fallen erst erméglichen. Kein Hotelier oder Gastronom, der aulRerhalb
des Bereiches von gemeinnltzigen oder sozialen Einrichtungen tétig ist, kann Investitionen
das Wort reden, die sich nicht rentieren.

c. Bildung von barrierefreien Regionen und Schwerpunktangeboten

Die Vernetzung vor Ort ist eine zwingende Voraussetzung fUr eine funktionierende
barrierefreie Servicekette, fir funktionierende Qualifikationsmaf3nahmen, Informa-
tions- und Marketingsysteme und Offentlichkeitsarbeit. Der Ausbau lediglich ein-
zelner Angebote in der Tourismuskette zu barrierefreien Angeboten niitzt weder
dem mobilitatseingeschrankten Gast, noch dem Anbieter, da die Nutzungs- und
somit auch die Vermarktungsmaoglichkeiten stark eingeschrankt sind. Hier sind die
regionalen Tourismusverbdnde gefordert, Modellregionen zu installieren und aus-
zubauen und Uber diese zielgruppengerecht zu informieren. Die Grindung der
AG barrierefreie Reiseziele” im Marz 2008 ist aus unserer Sicht ein Schritt in die
richtige Richtung.

Hierbei sollte man durchaus im Blick haben, dass ein fokussiertes und optimiertes
Angebot sowohl fir den Nutzer (Breite des Angebots), als auch fir die Anbieter
(6konomische Chancen) reizvoller ist als der vergebliche Versuch, Uberall fir jede
Behinderungsart ein Angebot vorzuhaiten. Damit ist selbstversténdlich nicht ge-
sagt, dass nicht eine flachendeckende Grundversorgung erstrebenswert ist.

d. Qualifizierung

Mit den Modellseminaren ,Gastfreundschaft fir Alle!" haben DEHOGA und NatKo einen
grofBen Schritt flr die Qualifizierung von Unternehmern und Mitarbeitern in Sachen Barrie-
refreiheit getan. Dies muss weiter vorangetrieben werden. Da, wo der DEHOGA Einfluss
auf die Aus- und Weiterbildung junger Fachkréafte hat, platziert er das Thema selbstver-
standlich weiterhin. In den eigenen Weiterbildungsinstitutionen der Untergliederungen ist
Barrierefreiheit ebenfalls prasent. Auch Uber die Presse- und Offentlichkeitsarbeit wird das

Thema weiter forciert.

e. Professionalisierung des Marketings

Die Vermarktung barrierefreier Angebote muss verbessert werden. Vermiitlung von Kennt-
nissen in diesem Bereich war ebenfalls ein Bestandteil der Seminarreihe ,Gastfreundschaft
fur Allel®. Es l&asst sich aber feststellen, dass die Erstellung sinnvoll konzipierter Informatio-
nen Uber ihr barrierefreies Angebot und insbesondere auch die Entwicklung eines barriere-
freien Internetaufiritts kleinere Anbieter bei weitem Uberfordert. Daher sollte die Vermark-
tung, entweder Uber Spezialbroschiiren oder im Wege eines sorgsam konzipierten integra-
tiven Ansatzes, verstarkt Gber die Informationsmedien der Tourismusregionen und ggf. ein
spezielles, zentrales Internetportal erfolgen. Auch die Einrichtung einer zentralen Daten-
bank ware zu Uberdenken.
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f. Verbesserung der Kommunikation

Die Kommunikation zwischen gastgewerblichen Unternehmen und behinderten
Géasten/Behindertenverbanden muss sich verbessern. Hotellerie und Gastronomie
sind an der Intensivierung des Dialogs mit allen Beteiligten interessiert. Es miissen
gemeinsame Lésungen gesucht werden, wie schneller und besser barrierefreie
Angebote neu geschaffen und handicapfreies Reisen zum Markenzeichen des
Tourismus in Deutschland wird. Erfreulich ist, dass vielfach in Gesprachen mit Be-
hindertenorganisationen grofles Verstandnis flur die wirtschaftliche Situation der

Betriebe aufgebracht wird.

Vielfach haben sich aus persénlichem Engagement Arbeitskreise 0.8. entwickelt.
Die Netzwerkbildung steilte auch ein zentrales Ziel des Projektes ,Gastfreund-
schaft fir Alie!l* dar. Es ist nun an den Akteuren vor Ort, erste Kontakte zu tragfa-
~higen-Strukturen-auszubauen (soweit noch nicht vorhanden), aus denen Aktivita-

ten erwachsen kdnnen.

DEHOGA Bundesverband
Berlin,18. September 2008



